VSeobecné obchodné podmienky pre e-shop krajcoceramics.com
Platné od 18.12.2024

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
predavajucim (prevadzkovatelom e-shopu) a kupujicim pri nakupe tovaru prostrednictvom
internetového obchodu www.krajcoceramics.com.

Predavajuci a prevadzkovatel eshopu:

Obchodné meno: Mgr. Vlasta Krajéova

Sidlo: Mojs 42, 01001 Mojs, Slovenska Republika
ICO: 43357504

DIC: 1049866037

E-mail: krajcoceramics@gmail.com

Telefén: +421911058333

Tieto VOP su vypracované v sulade s:

zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

zédkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na dialku,

zdkonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

2. Definicie pojmov

Predavajuci: Prevadzkovatel e-shopu krajcoceramics.com.
Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara kdpnu zmluvu s predavajucim.
Tovar: Produkty ponukané na stranke e-shopu.

Kdpna zmluva: Zmluva uzatvorené na dialku medzi preddvajicim a kupujicim uzavreta v
zmysle zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku.

3. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy
3.1 Kupujuci mbze objednat tovar prostrednictvom e-shopu predavajuceho odoslanim elektronickej
objednavky vyplnenim formulara na webovej stranke www.krajcoceramics.com. Odoslanim



http://www.krajcoceramics.com/
http://www.krajcoceramics.com/

elektronickej objednavky kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia tychto VOP platné v defn odoslania
objednavky a cenu tovaru uvedenu v e-shope. Takto vytvorena objednavka sa povazuje za zavaznu.

3.2 Zmluva uzavreta na zaklade zavaznej objednavky kupujuceho potvrdenej predavajucim
sa povazuje za zmluvu uzavretu na dialku v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na diatku.

3.3 Pri kazdej objednavke je kupujuci povinny uviest svoje meno a priezvisko/nazov firmy,
fakturacnu adresu, dodaciu adresu (ak je odlisSna od fakturacnej), telefdonne Cislo, e-mail,
nazov tovaru, poéet kusov a v pripade podnikatela aj ICO, DIC a IC DPH (elektronicka
objednavka tieto udaje vyzaduje automaticky). Platnost objednavky je podmienena jej
pravdivym a uplnym vyplnenim.

3.4 Po doruceni objednavky je tato automaticky zaregistrovana v systéme predavajluceho a
potvrdend kupujucemu prostrednictvom e-mailu, ¢im sa uzatvara kipna zmluva medzi
predavajlicim a kupujucim. Kupujuci moéze zrusit potvrdenu objednavku len so sihlasom
predavajluceho, pokial tieto VOP nestanovuju inak.

3.5 Uzavretim zmluvy sa predavajuci zavazuje dodat tovar kupujucemu a kupujuci sa
zavazuje prevziat objednany a dodany tovar a zaplatit predavajucemu kidpnu cenu za tento
tovar v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto VOP.

3.6 Ak predavajuci nie je schopny dodat objednany tovar v poZzadovanom Case a/alebo za
cenu uvedenu pri objednavke, ma pravo takdto objednavku zrusit. O zruSeni objednavky
bude kupujuci bez zbytoc¢ného odkladu informovany e-mailom.

4. Platobné podmienky
4.1 Kupujuci moze za tovar zaplatit nasledovnymi sposobmi:

e Platba na dobierku: Platba je realizovana kuriérovi pri doruc¢eni zasielky. Poplatok za
dobierku je zahrnuty v cene postovného.

¢ Platba platobnou kartou (MasterCard, Visa, Maestro): Platba sa uskuto¢ni pocas
zadavania objednavky prostrednictvom zabezpeceného platobného portalu. Poskytovatel
platobnej brany je SumUp. Po odoslani objednavky bude z karty stiahnuta celkova suma po
uplatneni zliav alebo kupdnov.

e Platba prostrednictvom sluzby PayPal: Platba prebehne cez vas PayPal ucet. Po
dokonceni objednavky budete presmerovani na stranku PayPal, kde autorizujete platbu. Po
jej potvrdeni predavajucim bude objednavka vybavena.

4.2 V pripade, Ze sa platba neuskuto¢ni UspeSne (napr. z dévodu nedostatoénych prostriedkov na
Ucte kupujuceho alebo nespravnych udajov o platobnej karte), predavajuci si vyhradzuje pravo
objednavku stornovat a informovat o tom kupujuceho.



4.3 Faktura za objednany tovar bude vystavena a doru¢ena kupujucemu emailom do 15 dni od
dodania tovaru na emailovu adresu zadanu pri objednavke.

5. Dorucenie a naklady na dopravu
Predavajuci objednavku spracuje a odosle do 3 pracovnych dni. Naklady na dopravu su uvedené
pre jednotlivé krajiny a spdsoby dorucenia:

SLOVENSKO

Packeta Home Delivery - 6 EUR
Packeta Pick-Up Point - 4 EUR
CESKA REPUBLIKA

Packeta Home Delivery - 7,5 EUR
Packeta Pick-Up Point - 5,5 EUR
MADARSKO

Home Delivery - 7,5 EUR
Packeta Pick-Up Point - 5,5 EUR
POLSKO

Home Delivery - 8,5 EUR
RAKUSKO

DPD Home Delivery - 8,5 EUR
CHORVATSKO

Home Delivery - 9,5 EUR
RUMUNSKO

Home Delivery - 8 EUR

Box Now Pick-Up Point - 5,5 EUR
SLOVINSKO

Home Delivery - 8 EUR
NEMECKO

Home Delivery - 10 EUR
BELGIUM

Home Delivery - 15 EUR

HOLANDSKO



Home Delivery - 15 EUR
BULHARSKO

Home Delivery - 9 EUR
LUXEMBOURG

Home Delivery - 15 EUR
DANSKO

Home Delivery - 18 EUR
FRANCUZSKO

Home Delivery - 14 EUR
iRSKO

Home Delivery - 20 EUR
TALIANSKO

Home Delivery - 12 EUR
GRECKO

Home Delivery - 8 EUR
ESTONSKO

Home Delivery - 12 EUR
FINSKO

Home Delivery - 22 EUR
LOTYSSKO

Home Delivery - 11 EUR
LITVA

Home Delivery - 11 EUR
PORTUGALSKO

Home Delivery - 13 EUR
SPANIELSKO

Home Delivery - 12 EUR
SVEDSKO

Home Delivery - 22 EUR



Pre dorucenie do inych krajin je potrebné kontaktovat predavajuceho.
6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.
6.2 Postup pri odstipeni od zmluvy:

¢ Kupujuci je povinny informovat predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
pisomne (e-mailom alebo postou).

e Kupujuci musi vratit tovar v nepoSkodenom stave na adresu predavajuceho.

¢ Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
Tento formular vyplrite a poSlite v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy, a to na

adresu: Mojs 42, 01001 Mojs, Slovenska Republika

e-mail: krajcoceramics@gmail.com

Tymto oznamujem ze odstupujem od kupnej zmluvy na tento tovar:
Produkt:

Datum objednavky:

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko kupujuceho:

Adresa kupujuceho:

Datum:

Podpis spotrebitela(iba ak sa tento formular podava na papieri):

7. Reklamacny poriadok

7.1 Uvodné ustanovenia

7.1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacii kupujucim na tovar
zakupeny prostrednictvom e-shopu www.krajcoceramics.com (dalej len "predavajuci”).

7.1.2 Kupujuci je povinny obozndmit sa s tymto reklamacénym poriadkom a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pred objednanim tovaru.

7.1.3 Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymto reklamacénym poriadkom
oboznamil a suhlasi s nim.
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7.2 Zodpovednost za vady

7.2.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujucim, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu pocas zarucnej doby.

7.2.2 Preddvajuci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnym pouzivanim, mechanickym
poskodenim, neodbornou manipulaciou alebo zanedbanim starostlivosti o vyrobok.

7.2.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie spésobené pouzivanim vyrobku.

7.3 Zaruéna doba

7.3.1 Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov od jeho prevzatia kupujucim, pokial nie je pri
konkrétnom tovare uvedené inak.

7.3.2V pripade pouzitého tovaru méze byt zaru¢na doba skratena na 12 mesiacovw.

7.4 Uplatnenie reklamacie
7.4.1 Reklamaciu méze kupujuci uplatnit osobne, poStou alebo elektronicky na kontaktné udaje
predavajuceho:

e Adresa: Mojs 42, 01001 Mojs, Slovenska republika
e Email: krajcoceramics@gmail.com
e Telefén: +421 911 058 333
7.4.2 Priuplatneni reklamacie je potrebné predlozit:
e doklad o kupe tovaru (fakturu alebo pokladni¢ny doklad),
¢ reklamovany tovar vratane kompletného prislusenstva,
e pisomny popis vady a spdsob, akym sa vada prejavuje.

7.4.3 Ak reklamaciu posielate postou, odpori¢ame tovar zabalit tak, aby pocas prepravy nedoslo k
jeho poskodeniu.

7.5 Postup pri reklamacii

7.5.1 Po prijati reklamacie predavajuci rozhodne o jej vybaveni ihned, v zlozitych pripadoch do 30
kalendarnych dni.

7.5.2 Reklamécia vratane odstranenia vady musi byt vybavena najneskér do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na dlhSej lehote.

7.5.3 Predévajuci informuje kupujiceho o vybaveni reklamacie prostrednictvom emailu

7.6 Sposoby vybavenia reklamacie
7.6.1V pripade uznania reklamacie mo6ze byt vada odstranend jednym z nasledujucich spbsobov:

e vymenou tovaru za novy,



e opravou tovaru,
e primeranou zlavou z ceny,
e vratenim kupnej ceny.

7.6.2 Spbsob vybavenia reklamacie urcuje predavajuci po dohode s kupujucim.

7.7 Naklady na reklamaciu

7.7.1 Ak bude reklamacia uznana za opravnenu, predavajuci uhradi naklady na prepravu tovaru
spojené s reklamaciou.

7.7.2 Ak bude reklamacia neopravnena, kupujuci je povinny znasat naklady na prepravu tovaru.

8. Ochrana osobnych udajov

Predavajuci spracovava osobné Udaje v sulade s nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov. Podrobné informécie o spracovani udajov najdete v sekcii Ochrana
osobnych udajov na webovej stranke.

9. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci ma pravo obratit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu(https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo pouzit eurdpsku platformu na rieSenie sporov ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

10. Zaverecné ustanovenia
e Predavajuci si vyhradzuje pravo menit tieto VOP bez predchadzajuceho upozornenia.

e Tieto VOP su platné odo dna ich zverejnenia na stranke e-shopu.
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